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Seit Menschengedenken
nutzen wir Sprache, um
uns zu verstandigen und
Wissen weiterzugeben.




Einfache
Anweisungen werden
situativ verstanden




Das Informationszeitalter

machte neue Formen.der
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Z3, der erste Digital Computer der Welt, 1941



Starten von MS-DUS.

Mit der Texteingabe
HIMEM testet den erweiterten Speicher. . .beendet. versuchte man zur

Sprache

zuruckzukehren.
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Die Einfuhrung von
Maus und Windows
sollte es fur uns
einfacher machen.

Drucker
Beim Speichern der Anderungen ist der folgende Fehler aufgetreten:
Der Vorgang vasrde ausgefidhl

oK |




Programmierkunst von
Ingenieuren. Wie hat das
wohl den Ahnwendern
gefallen?
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"Das Internet
lachelt nicht!”

Dusseldorf 2015

Dr. Peter Walz
Geschaftsfuhrer Privatkunden-Vertrieb
Vodafone Deutschland (2013 bis 2018)



Es kommt auf die
Schnittstelle
zwischen Mensch
und Technologie an.



Das KSW hat del
ca. 2100 Weisu




Ware es nlcht genlal wenn jemand
einfach all unsere Fragen
beantworten konnte?




Meet
Clara

unsere erste

digitale Mitarbeiterin



Clara ist stets freundlich
und immer fiir Dich da.

: 1st es dich Der deiner suche Im
Intranet zu unterstatzen. &) Ich bin noch neu
und lernen standig dazu! Aktuell helfe ich dir
bei deinen Fragen zu HR-Themen. Stelle deine
Frage so konkret wie moglich, nenne
Schilsselbegriffe und falls ndtig den Kontext
= s0 kann ich dir am schnellsten und
genauesten helfen! g7

Hi, ich bin Alex. Wie geht's Dir?

Hi Alex! Schon, dass Du da bist. Mir geht's
super, danke der Nachfrage! Wie kann ich Dich
heute unterstitzen? @

Hat Dir diese Antwort geholfen?

‘ Ja | ‘ Nein g7 |
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sie weiss schon alles uber HR,
Pflegerichtlinien und vieles mehr

1. CLARA

Hi Clara, wie teuer darf ein Hotel auf einer
Dienstreise sein?

Far Ubernachtungen auf Dienstreisen werden
die Kosten fur Hotels mittlerer Preisklasse bis
maximal CHF 200.- pro Person und Nacht
inklusive Ubernachtungstaxen vergttet.
Héhere Kosten bedurfen der Genehmigung
durch die vorgesetzte Person. Quelle:
Spesenreglement KSW.

Referenzen:
* Spesenreglement KSW 4fa37533-8577-
4b0f-ad64-0d2a005470f7.pdf

..

DiplomKSW
HR Assistentin

Diese Diplom ist ausgestellt fur:
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A constellation consists of visible star that form a perceived outline or patte
rm a perceive
sts of visible stars :
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Gib deine Frage hier ein oder nutze die
Spracheingabe
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CLARA KANN JETZ

AUCH KISIM.
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- o T T B

Clara lernt kontinuierlich dazu

.2 CLARA g N X

Hoi! « Ich bin Clarg, digitale Assistentin am
KSW. Mein Ziel ist es dich bei deiner Suche im
Intranet zu unterstatzen. & Ich bin noch neu
und lernen standig dazu! Aktuell helfe ich dir bei
deinen Fragen zu HR-Themen und KISIM. Stelle
deine Frage so konkret wie moglich, nenne
Schlisselbegriffe und falls nétig den Kontext —
so kann ich dir am schnellsten und genauesten
helfen! =~

wirst Du noch andere Dinge lernen?

Ja, ich werde laufend neues Wissen aus
verschiedenen Bereichen wie Pflege, Medizin, IT
und mehr dazulernen, um Dich noch besser
unterstdtzen zu kénnen.

Hat Dir diese Antwort geholfen?

Ja & || Nein




Das erste
Feedbackgesprach mit Clara
verlief sehr positiv. Sie hat

aus dem Stehgreif heraus
uberzeugt. '

65%

Engagement rate: Verhiltnis der
Anzahl News Aufrufe und Anzahl
Konversationen

849%

Conversation Rating Sentiment:
Anteil der positiven Bewertung
aus der gesamten Anzahl
Bewertungen

89%

der Konversationen, in denen das
Anliegen gesamthaft als gelost gilt
(manuelle Auswertung n=210
Konversationen)
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Resolution rate Assessment: Antei‘l
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THERAPIE NAGHSORGE

Kantonsspital
Winterthur

Wir planen noch einige
weitere digitale Mitarbeiter
einzustellen




In einem zentralen Management Ansatz werden wir unsere Digital
Workforce weiter ausbauen (einige werden bereits eingearbeitet)

Frag Clara! Berta Paula
Wissensmanagement Schreibt Arztberichte Patientenunterstitzung

Medicus

Money Penn
Medizinische Daten y y

Abrechnung

Fals ¥ .

Al - Management & Automation Plattform
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= Verordne Candesartan 12/24mg \
= Leite Entlassung ein und schreibe

Entlassungsbericht '\
= Ich brauche Blutwerte fur die Patientin M&l
Melde den Patienten flr ein MRT an
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