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Seit Menschengedenken 
nutzen wir Sprache, um 
uns zu verständigen und 
Wissen weiterzugeben.

KI - generiert
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Einfache 
Anweisungen werden 
situativ verstanden

KI - generiert



Seite 5Z3, der erste Digital Computer der Welt, 1941

Das Informationszeitalter 
machte neue Formen der 
Weitergabe von 
Anweisungen erforderlich

Das Informationszeitalter 
machte neue Formen der 
Weitergabe von 
Anweisungen erforderlich
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Mit MS DOS konnte 
Befehle geben, musste 
aber die Sprache 
beherrschen

Mit der Texteingabe 
versuchte man zur 
Sprache 
zurückzukehren.



Die Einführung von 
Maus und Windows 
sollte es für uns 
einfacher machen.



Programmierkunst von 
Ingenieuren. Wie hat das 
wohl den Anwendern 
gefallen?



Seite 9



Dr. Peter Walz
Geschäftsführer Privatkunden-Vertrieb 
Vodafone Deutschland (2013 bis 2018) 

"Das Internet 
lächelt nicht!"

Düsseldorf 2015



Es kommt auf die 
Schnittstelle
zwischen Mensch 
und Technologie an.

Es kommt auf die 
Schnittstelle
zwischen Mensch 
und Technologie an.



Das KSW hat derzeit 
ca. 2100 Weisungen 
und Reglemente

KI - generiert



Wäre es nicht genial, wenn jemand 
einfach all unsere Fragen 

beantworten könnte?
KI - generiert



KI - generiert

Meet ClaraMeet
Clara
unsere erste 

digitale Mitarbeiterin

KI - generiert



Clara ist stets freundlich
und immer für Dich da.

KI - generiert



sie weiss schon alles über HR, 
Pflegerichtlinien und vieles mehr

KI - generiert



Clara lernt kontinuierlich dazu

KI - generiert

CLARA KANN JETZT

AUCH KISIM.



84%

Conversation Rating Sentiment: 
Anteil der positiven Bewertung
aus der gesamten Anzahl
Bewertungen

89%
Resolution rate Assessment: Anteil
der Konversationen, in denen das 
Anliegen gesamthaft als gelöst gilt 
(manuelle Auswertung n=210 
Konversationen)

65%

Engagement rate: Verhältnis der 
Anzahl News Aufrufe und Anzahl
Konversationen

Das erste
Feedbackgespräch mit Clara 
verlief sehr positiv. Sie hat 
aus dem Stehgreif heraus
überzeugt.

KI - generiert
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Wir planen noch einige 
weitere digitale Mitarbeiter 
einzustellen



AI - Management & Automation Plattform

Frag Clara!
Wissensmanagement

Paula
Patientenunterstützung

Berta
Schreibt Arztberichte

Medicus
Medizinische Daten

Money Penny
Abrechnung

In einem zentralen Management Ansatz werden wir unsere Digital 
Workforce weiter ausbauen (einige werden bereits eingearbeitet)



Vision "Digitaler Arztassistent"
 Verordne Candesartan 12/24mg
 Leite Entlassung ein und schreibe 

Entlassungsbericht
 Ich brauche Blutwerte für die Patientin Müller
 Melde den Patienten für ein MRT an
 …
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